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AVVISO AL PUBBLICO 

DOMANDA DI ISCRIZIONE  
---- 

DOMANDA DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA O DI ESENZIONE  

PER IL SERVIZIO DI TRASPORTO RISERVATO SCOLASTICO 
A.S. 2024/2025 

 
 
 

DAL 9 APRILE AL 15 MAGGIO 2024 sarà possibile effettuare l’Iscrizione al servizio di Trasporto 
Riservato Scolastico per l'A.S. 2024/2025. La Domanda potrà essere effettuata esclusivamente online. 
 
 
REQUISITI GENERALI PER L’ISCRIZIONE: 
 
Per poter presentare l’istanza, l’alunno e almeno un genitore o altro soggetto esercente la responsabilità 
genitoriale devono:  

• essere residenti nel Comune di Roma;  
oppure 

• avere un cambio di residenza in corso verso il Comune di Roma. La richiesta di variazione anagrafica dovrà 
essere presentata al Municipio competente entro e non oltre il 15 maggio 2024.  

 

Come stabilito dal Regolamento Capitolino del Trasporto Scolastico (Deliberazione n. 44/2017), si rammenta 
che non potrà essere accettata l’iscrizione al servizio per chi non è in regola con i pagamenti delle quote 

contributive dovute per gli anni scolastici precedenti.  

La domanda è individuale. In presenza di più figli sarà quindi necessario inoltrare Domanda per ciascuno di essi. 
 
Si invitano i cittadini ad effettuare la/e Domanda/e di iscrizione non a ridosso della data di scadenza: in 

caso di non accoglimento della Domanda, infatti, il richiedente riceverà una mail di comunicazione con 
indicazione dei motivi del rigetto dell’istanza e, una volta sanata la situazione (qualora ciò fosse possibile), potrà 
inserire una nuova Domanda per lo stesso alunno, ma sempre entro i termini previsti dal Bando. 
 
 
TRASPORTO SCOLASTICO SU LINEE ORDINARIE: 
 
Il servizio è rivolto agli alunni iscritti alle Scuole capitoline e statali dell’Infanzia e alle Scuole Primarie e Secon-
darie di I grado statali; esso è assicurato esclusivamente per il tragitto casa/scuola e scuola/casa.  

E’ possibile effettuare l’iscrizione solo per le scuole del Municipio di residenza e a condizione che:  

a) la scuola frequentata sia la più vicina alla residenza anagrafica dell’alunno, nel rispetto del bacino di utenza 
della scuola;  

b) la percorrenza a piedi dall’abitazione alla scuola (D.M. 18 dicembre 1975, punto 1.1.3) sia superiore a:  

   300 mt. per la Scuola dell’Infanzia; 

   500 mt. per la Scuola Primaria; 

 1000 mt. per la Scuola Secondaria; 


È possibile, tuttavia, usufruire del servizio per la frequenza di una scuola non appartenente al bacino di utenza 
purché limitrofo a quello di appartenenza, a condizione che ciò non comporti: 
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 modifiche dei percorsi stabiliti; 

 aumento del numero dei mezzi; 

 allungamento dei tempi di percorrenza; 

 istituzione di nuove fermate; 

 disfunzioni e/o ritardi negli orari prestabiliti. 
 
 
TRASPORTO SCOLASTICO DEDICATO PER ALUNNI D.A.: 
 
Il servizio è gratuito, ed è rivolto agli alunni con disabilità iscritti alle Scuole capitoline e statali dell’Infanzia e alle 
Scuole Primarie e Secondarie di I e II grado statali; è possibile presentare la Domanda online anche oltre il 
termine previsto, nei casi in cui, dopo la data sopra indicata, emerga la necessità del servizio. Il servizio viene 
garantito per il tragitto casa/scuola e scuola/casa e non per iniziative previste dalla scuola, anche se rientranti 
nel Progetto formativo. Non è previsto invece per chi frequenta Centri di Formazione Professionale, Centri 
diurni, di riabilitazione o di accoglienza. 

E’ possibile effettuare l’iscrizione per le scuole del Municipio di residenza presenti nel bacino di utenza.  
Nel rispetto del diritto all’inclusività, sempre all’interno del bacino di utenza, gli alunni con disabilità motoria 

non autonomamente deambulanti che ne facciano richiesta potranno usufruire delle linee ordinarie di trasporto 
riservato scolastico, su scuolabus dotati di apposito sistema di pedana per la salita e la discesa. I richiedenti 
potranno dichiarare di volersi avvalere di questa possibilità direttamente all’interno della domanda online per 
l’iscrizione al servizio di Trasporto scolastico per alunni con disabilità.  
 
Sono possibili le seguenti deroghe al bacino di utenza, rispettando comunque il criterio relativo alla minore 
distanza dalla residenza in termini di percorrenza e di minore permanenza a bordo: 

• gli alunni iscritti alle Scuole specializzate (es. scuole per sordomuti, per ciechi, etc.) possono usufruire del 

servizio anche verso Istituti insistenti al di fuori dal territorio municipale;  

• gli alunni delle Scuole Secondarie di II grado possono usufruire del servizio verso le scuole del proprio bacino 

di utenza; qualora la tipologia di scuola prescelta sia assente in esso, il servizio potrà essere richiesto per una 
scuola ubicata all’interno del territorio municipale. Qualora la scuola prescelta non sia presente nel Municipio 
di residenza, il servizio potrà essere erogato per una Scuola ubicata al di fuori del territorio municipale.  

 

 

ISTRUZIONI PER L’ISCRIZIONE: 
  
Per inserire la Domanda di iscrizione al servizio il richiedente dovrà accedere ai Servizi online presenti sul 

Portale Istituzionale di Roma Capitale utilizzando le credenziali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) 
o della Carta d'Identità Elettronica (CIE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS). In caso non sia in possesso 
di tali credenziali, potrà richiedere il rilascio dello SPID seguendo la procedura indicata sul sito https://help-
desk.spid.gov.it. 

 

• Per il servizio TRASPORTO SCOLASTICO – LINEE ORDINARIE la domanda dovrà essere inserita se-

guendo il percorso: www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > Scuola > Trasporto 
scolastico > Domanda di iscrizione trasporto scolastico, o cliccando sul seguente link: www.co-
mune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189  

• Per il servizio TRASPORTO SCOLASTICO – ALUNNI CON DISABILITÀ la domanda dovrà essere inse-

rita seguendo il percorso: www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > Scuola > Tra-
sporto scolastico > Domanda di iscrizione trasporto scolastico alunni con disabilità, o cliccando sul se-
guente link: www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366  
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Per gli alunni con disabilità i richiedenti dovranno allegare alla domanda online copia del Verbale della 
Commissione medica, opportunamente aggiornato, da cui risulti lo stato di “handicap con connotazione di 
gravità ai sensi dell’articolo 3, comma 3” della Legge 104/1992, ed ogni altra documentazione utile. 

E’ importante che l’utente inserisca nel campo note l’orario scolastico richiesto, indicando i giorni di rientro in 
riferimento al modulo scolastico, per rendere efficace la pianificazione del servizio di trasporto scolastico, 
nonché eventuali altri elementi utili. 

Per la corsa di ritorno il Servizio di Trasporto Scolastico sarà garantito solo a partire dall’attivazione dell’orario 
scolastico definitivo, così come previsto dalla normativa vigente. 
 
 
PRESENTAZIONE DI EVENTUALI DELEGHE AL PRELIEVO DELL’ALUNNO ALLA FERMATA: 
 
All’interno della domanda, il richiedente potrà inserire fino a un massimo di quattro persone da delegare 

per il prelievo dell’alunno alla fermata, indicando i dati personali e il documento di riconoscimento del/i delegato/i. 
Le Deleghe potranno essere modificate anche successivamente all’inoltro della domanda online o nel corso 

dell’anno scolastico tramite il Modulo dedicato, scaricabile seguendo il percorso: www.comune.roma.it > 
PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > Scuola > Trasporto scolastico > Modulistica Trasporto Scolastico.  
Ogni variazione relativa ai soggetti delegati indicati alla presentazione della domanda dovrà essere comunicata 
all’Ufficio Trasporto Scolastico, al fine di procedere all’aggiornamento dei dati sui sistemi informatici.   
In assenza di variazioni, le deleghe inserite all’atto della Domanda saranno valide per l’intero A.S. di riferimento. 
 
 
PRESENTAZIONE DI EVENTUALE AUTORIZZAZIONE ALL’UTILIZZO AUTONOMO DEL SERVIZIO: 
 
 
In considerazione dell’età, del grado di autonomia e dello specifico contesto, i genitori e gli altri soggetti esercenti 
la responsabilità genitoriale potranno richiedere l’utilizzo autonomo del servizio di Trasporto scolastico 
da parte dell’alunno, a seguito del rilascio della Dichiarazione di sgravio di responsabilità da parte di entrambi 

i genitori o degli altri soggetti esercenti la responsabilità genitoriale. 
In base al D. L. n. 148/2017, poi convertito nella L. n. 172/2017, <i genitori, i tutori e i soggetti affidatari dei 
minori di 14 anni esonerano l’Amministrazione e il personale adibito alla vigilanza sul mezzo di trasporto sco-
lastico dalla responsabilità connessa all’adempimento dell’obbligo di vigilanza «nella salita e discesa dal mezzo 
e nel tempo di sosta alla fermata”>. Come avviene di norma, la discesa autonoma dell’alunno potrà essere 
autorizzata a partire dall’età di 11 anni. 

Da quest’anno la Dichiarazione di assunzione di responsabilità potrà essere presentata esclusivamente 
online utilizzando il Modulo di richiesta discesa autonoma autorizzata, scaricabile dal PORTALE ISTITUZIO-
NALE di Roma Capitale seguendo il percorso:  www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > 
Scuola > Trasporto scolastico > Modulistica Trasporto Scolastico, o cliccando sul seguente link: www.co-
mune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF44168&stem=trasporto_scolastico  

L’autorizzazione rilasciata avrà efficacia per l’intero A.S., ferma restando la possibilità di revoca scritta. 
 
 

ESITO DELLA/E DOMANDA/E: 
 

Successivamente alla conclusione del periodo dedicato alle iscrizioni, l’utente potrà verificare, sempre sul 
PORTALE ISTITUZIONALE, l’esito finale della/e Istanza/e presentata/e.  
Una volta concluse le operazioni relative alle Iscrizioni, tutte le Domande confermate dall’Ufficio Trasporto Sco-
lastico saranno inviate in automatico dal Sistema a Roma Servizi per la Mobilità Srl, che predisporrà successi-
vamente le schede del Piano di Trasporto municipale.  
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INFORMAZIONI E GESTIONE IN TEMPO REALE - APPLICAZIONE ScuolAPP®: 
 

All’avvio del servizio verrà consegnato a ogni nuovo utente un tag attraverso il quale sarà possibile registrare 
la salita dell'alunno a bordo del mezzo adibito al trasporto scolastico e/o la successiva discesa.  
Il tag sarà utilizzato anche per gli AA.SS. successivi nei quali l'alunno continuerà ad usufruire del servizio.  
A partire dall’A.S. 2023/2024 è stata introdotta l’Applicazione ScuolAPP®, che i genitori potranno scaricare 

sul proprio dispositivo mobile per avere informazioni in merito al numero della linea di trasporto, all’orario e 
all’indirizzo della fermata assegnati.  

Tramite ScuolAPP® si potrà modificare entro il 30 settembre 2024 la fermata assegnata, nei seguenti casi:  

• esiste un’altra fermata più vicina alla residenza;                 e/o  
• il percorso per raggiungere il punto di incontro assegnato non è praticabile in sicurezza.  
 

Attraverso l’App, inoltre, le famiglie potranno avere informazioni in tempo reale in merito a: 

• orari di arrivo alla fermata degli scuolabus;  
• ubicazione dei mezzi utilizzati dai propri figli per raggiungere le scuole o per il rientro a casa;  
• aggiornamenti sulla programmazione oraria.  

Inoltre, grazie allo stesso applicativo, potranno comunicare un’eventuale assenza del bambino, così che l’assi-
stente di bordo dello scuolabus saprà in tempo reale quanti e quali bambini saliranno a una determinata fermata.  

Per informazioni su ScuolAPP® e le sue funzionalità è possibile cliccare sui seguenti link:  

www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico  
www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico  
 
 

CESSAZIONE DEL SERVIZIO: 
 
Durante l’A.S. il servizio di trasporto scolastico potrà cessare per i seguenti motivi: 

• RINUNCIA da parte del genitore o di altro soggetto esercente la responsabilità genitoriale: dovrà essere 
inviata su apposito modulo all’Ufficio Trasporto Scolastico entro il 10 di ogni mese; 

• DECADENZA d’ufficio: in caso di mancato utilizzo del servizio di trasporto per oltre 30 giorni consecutivi 

senza giustificato motivo, l’Ufficio Trasporto Scolastico procederà alla cancellazione del servizio. 

 
 

 

DOMANDA DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA O DI ESENZIONE: 
 
  

DAL 9 APRILE AL 30 SETTEMBRE 2024 sarà possibile effettuare la Domanda relativa all’agevola-

zione tariffaria o all’esenzione per il servizio di Trasporto Riservato Scolastico per l’A.S. 2024/2025.  
 
REQUISITI PER LA DOMANDA: 
 
Per poter presentare l’istanza, l’alunno e almeno un genitore o altro soggetto esercente la responsabilità 
genitoriale devono:  

• essere residenti nel Comune di Roma;  
oppure 

• avere un cambio di residenza in corso verso il Comune di Roma. La richiesta di variazione anagrafica dovrà 
essere presentata al Municipio competente entro e non oltre il 30 settembre 2024;  
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inoltre è necessario: 

• essere in possesso o aver richiesto l'Indicatore della situazione economica equivalente (ISEE) 2024 
per prestazioni agevolate rivolte a minorenni. Nella domanda online non occorre allegare l'ISEE, ma autoriz-
zare Roma Capitale al recupero telematico dalla banca dati dell’INPS dell’ISEE 2024.  

 
Il servizio online consente di richiedere la tariffa agevolata sia per il servizio di ristorazione che di trasporto 
scolastico. In caso di fruizione di entrambi i servizi è necessaria una sola richiesta online.  
 
La Domanda è individuale. In presenza di più figli sarà quindi necessario inoltrare Domanda per ciascuno di essi. 

 

 

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA DI AGEVOLAZIONE/ESENZIONE: 
  
Per inserire la Domanda di agevolazione tariffaria o di esenzione del servizio di Trasporto Scolastico, il 
richiedente dovrà accedere ai Servizi online presenti sul Portale Istituzionale di Roma Capitale utilizzando le 
credenziali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) o della Carta d'Identità Elettronica (CIE) o della Carta 
Nazionale dei Servizi (CNS).  
In caso non sia in possesso di tali credenziali, potrà richiedere il rilascio dello SPID seguendo la procedura 
indicata sul sito https://helpdesk.spid.gov.it. 

L’Istanza potrà essere presentata seguendo il percorso: www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > 
Servizi > Scuola > Trasporto scolastico > Domanda Tariffa Agevolata Ristorazione Scolastica e Trasporto Ri-
servato Scolastico, o cliccando sul link: www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094  

È possibile conoscere l’importo aggiornato delle quote contributive per l’anno scolastico 2024/25 anche 

attraverso il servizio online Simulatore di calcolo delle quote di partecipazione alla spesa per i servizi di supporto, 
raggiungibile seguendo il percorso: www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > Scuola > 
Trasporto Scolastico > Simulatore di calcolo delle quote di partecipazione alla spesa per i servizi di supporto, o 
cliccando sul seguente link: : www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=inf81176&stem=tra-
sporto_scolastico  
 
 
LE QUOTE CONTRIBUTIVE relative al servizio di Trasporto Scolastico per l’A.S. 2024/2025 sono state 
stabilite dalla D.G.C. n. 421/2023 con i seguenti importi: 
 
 

Fascia ISEE in euro Tariffa Mensile 
da 0 a € 5.165,00  esente 

da € 5.165,01 a € 15.000,00  € 20,00  

da € 15.000,01 a € 30.000,00  € 34,80  

da € 30.000,01  € 59,00  

Qualora l’utente non presentasse la richiesta entro il termine perentorio del 30 SETTEMBRE 2024 o non 
avesse diritto per assenza di qualcuno dei requisiti previsti, verrà applicata la tariffa massima, come 

stabilito dalla D.G.C. n. 421/2023. 
 
L’Ufficio Trasporto Scolastico, sito in Viale Ignazio Silone, II Ponte, è aperto al pubblico nelle seguenti giornate: 

Lunedì  dalle ore 08:30 alle ore 12:30 
Martedì dalle ore 08:30 alle ore 12:30 e dalle ore 14:30 alle ore 16:30 
Giovedì dalle ore 08:30 alle ore 12:30 e dalle ore 14:30 alle ore 16:30 
 

E’ possibile chiedere informazioni telefonando ai seguenti numeri: 06 69612259 - 487 - 692        
o inviando una mail al seguente indirizzo: trasportoscolastico.mun09@comune.roma.it  
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