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Ai Dirigenti Scolastici
Ai Funzionari Educativi
Loro sedi

Oggetto: Affissione Avviso Servizio refezione scolastica
anno scolastico 2017-2018

Con la presente si chiede di informare tutti i genitori degli alunni iscritti al servizio di refezione scolastica
in autogestione e appalto, per I'anno scolastico 2017/2018, che dal 5 Giugno al 30 Settembre 2017, gli
utenti accreditati al portale del Comune di Roma , gia in possesso dell'indicatore ISEE 2016 potranno
inoltrare le richiesta individuale di agevolazione tariffaria tramite lapposita funzionalita , messe a
disposizione nella sezione “Servizi on line”.

Si ricorda che la quota contributiva mensile & determinata in base al'ISEE del nucleo familiare ed
articolata per fasce tariffarie variabili a seconda del corrispondente indicatore ISEE, come previsto dalla
vigente Deliberazione di C.C. n. 74/2010. La nuova normativa, entrata in vigore il 1° gennaio 2015,
prevede che la dichiarazione ISEE sia presentata con i redditi dell'anno 2015 e il patrimonio mobiliare e
immobiliare al 31 dicembre 2016;

Qualora si ritenga necessario/opportuno recarsi presso gh uffici municipali, per informazioni circa
lidentificazione al Portale del Comune di Roma o allinoltro on line delle Domande di
agevolazione/esenzione, gli utenti potranno recarsi presso I'Ufficio Refezione del Municipio IX - Via
Ignazio Silone — Il Ponte, negli orari di apertura al pubblico consultabili sul Portale del Comune di Roma -
www.romanove.it

Si evidenzia che a coloro che non presenteranno la domanda nei termini del 30 Settembre 2017,

unitamente alla documentazione comprovante la propria situazione reddituale, sara applicata la
tariffa massima.

Si allega modalita d’ldentificazione e procedure on line da affiggere in bacheca.

Si confida pertanto nella collaborazione delle SS.LL. per la massima e capillare diffusione della presente
informativa presso I'utenza scolastica.

Siringrazia per la collaborazione e si inviano cordiali saluti.

Il Direttore di Direzione Socy Educativa

Gabrll racino

Roma Capitale

Viale Ignazio Silone | Ponte 00143 Roma

Telefono +39 06 69612686 — 687 - 659  Fax +39 06 69612681

WwWw.municipio12.it e-mail: |d.mun09@comune.roma.it pec: protocollo.mun12@pec.comune.roma.it
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Rereaqos
MODALITA’ PER EFFETTUARE ISCRIZIONE AL SITO DI ROMA CAPITALE E DOMANDA SERVIZIO TRASPORTO
SCOLASTICO

1. Andare sul sito www.comune.roma.it

2. Cliccare su identificazione al portale
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3. Cliccare su identificazione mediante documento d’identita da inviare via fax/posta/mail

Come ci si puo identificare

Per utilizzare i servizi on line di Roma Capitale bisogna identificarsi al Portale.
Si diventa utente identificato, se si & maggiorenni, completando il seguente
- percorso.

- Se non disponi di strumgs

documentazione richiesta P2
completa entro tre giorni dalla ricez:one det document:)

- Per i residenti nel territorio di Roma Capitale & possibile avviare la procedura
di




4. Cliccare in fondo alla pagine su AVVIA PROCEDURA

5.

Ares Riservats

Cosa bisogna sapere

Ldentificazione al Portale di Roma Capitale é attuaimente disponibile per le sole
persone fisiche, maggrorenni e in possesso di un documento & identita valido e di
un indinzzo & posta eletironica

Ldentifazoos attnbuisce ail'utente che abbia concluso con successo la
procedura prevista un'identta digiale personale che consents [accesso a:
servizi ordine erogati sul 5110 istitunonala d Roma Capitale.

Lidentita digitale consiste nell atribuzione &

- un identificativo utente, costituito dal codice fiscale se Tutente ha completato
cortettarente la procedura d entificazione

- una password

L'utente correttamente identificato accede con codice fiscale e password
alfarea riservata ed utilizza i servizi online disponibili.
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6. Attendere che sull'indirizzo mail arrivi entro 24 ore una mail da parte del portale del
Comune di Roma, che conterra un link, cliccando sullo stesso dovra compilare alcuni campi,
stampare il contratto compilato e firmarlo.

7. A questo punto occorre inviare una mail all’indirizzo presente in fondo al contratto di
adesione contente il contratto firmato e la copia del documento di identit3.

8. Entro 4/5 giorni arrivera sul vostro indirizzo mail una mail da parte del portale del Comune
di Roma nella quale & presente la password per accedere al portale, qualora entro una
settimana non arrivi la mail, occorre contattare lo 060606.

9. Una volta in possesso della password si pud procedere con la domanda di iscrizione

10. Andare su www.comune.roma.it

11. Cliccare su Accesso Utente
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12. Inserire codice fiscale e password arrivata per mail e cliccare su Accedi

Roma Capitale - Accesso ai servizi on-line

Se ser «dentificato insensci il tuo codice fiscale e la password. Se sei un utente nterro ¢i Roma Capitale entra con te credenzial gia
160 possesso. Se hai dimenticato 1a password uthzza 'a funzione Richied: nuova password.

Identficativo

Password

Accedi
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13. Cliccare su Servizi On Line

ROMA

Logout

# Campidoglic

14. Cliccare su Servizi Educativi e
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15. Cliccare su Domanda Richiesta Tariffa agevolata refezione scolastica

16. Cliccare su Inserisci Nuova Richiesta

ROIMA

Home / Servizi Online / Servizi Scolastici / Richiesta trasporto> Richiesta
trasporto

Jtente connesso:

e E
9 - helpdeskmesis@comune.roma.it -
Contatti amministrativi : vedi numeri

17. Procedere con l'inserimento dei dati Richiesti, tenendo a portata di mano I'attestazione
isee rilasciata dal caf.

Dopo qualche giorno dall’'inserimento della domanda & possibile contattare I'ufficio refezione scolastica al
fine di verificare I'effettivo ricevimento della domanda.




